Por Ricardo Cruz (*)

Los gimnasios surgieron con un gran
apego al culto fisico, pero con el tiem-
po, evolucionaron y hoy el foco estd en
el bienestar, que abarca al ser humano
en todos sus aspectos: psicolégico, fi-
sico y social. Las actividades se diversi-
ficaron. En los comienzos, la aerébica
y la localizada eran predominantes.
Después la musculacién llegé y mas
tarde la hidrogimnasia. Las técnicas se
desarrollaron con nuevos ritmos y mu-
sicas, aumentando la oferta de clases
disponibles.

En fin, écentros de placer, estética o
salud? Esta debe ser la gran pregun-
ta del empresario a la hora montar su
gimnasio. Con la respuesta a la misma
podré crear el concepto de su nego-
cio y en base a él armar su proyecto
y enfocar sus acciones. Hay demanda
para todos esos enfoques, pero cabe
al empresario elegir, tras estudiar el
mercado, cudl camino seguir.

Los gimnasios con foco en la salud tra-
bajardn con un puiblico tal vez mds re-
ducido, en el tratamiento de enferme-
dades (cardiacos, diabéticos, obesos,
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etc.), ya que la concientizacién sobre
programas preventivos todavia es re-
ducida. Si el foco estd en la estética,
se manejard un puiblico que valoriza
mucho el cuerpo y habrd que ofrecer-
le servicios vinculados a tratamientos
de belleza. Y si se piensa el gimnasio
como un centro de placer, habré que
concebirlo como un pub, con ilumina-
cién, musica, y muchos espacios para
socializar.

El concepto del negocio es fundamen-
tal, ya que asi como hay varios tipos
de restaurantes (comidas répidas,
comidas regionales, etc.), el gimna-
sio debe crear y consolidar un peril,
fortaleciendo su misién y ofreciendo
lo mejor atencién. No obstante, mds
alléd del concepto elegido, el gimna-
sio debe ser un lugar placentero para
frecuentar.  Independientemente  de
si la persona busca salud o estética,
lo diversion debe estar garantizada.
Ese serd el mejor diferencial, ya que
las emociones vividas en su gimnasio
nunca podrdn ser copiadas.
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